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Üniversitemizde Kalite Çalışmaları
• Üniversitemizde YÖKAK düzenlemelerine istinaden yapılan kalite 

çalışmaları 2016 yılında başlamıştır. 

• 2017 yılında Kalite Komisyonu ve Kalite Koordinatörlüğü kurulmuştur. 
• Önceki dönem Kalite Koordinatörlerimiz: Prof. Dr. Ahmet Yıldız, Prof. Dr. Gökhan Demirtaş 

• Üniversitedeki kalite çalışmaları, 27 Haziran 2019 tarihli Afyon 

Kocatepe Üniversitesi Kalite Yönergesi’ne göre yürütülmektedir. 

Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü

https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/154312
https://kms.kaysis.gov.tr/Home/Goster/154312


YÖKAK’ın Kalite Değerlendirme Süreçleri
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Kurumsal 
Akreditasyon

İzlemeKurumsal Dış 
Değerlendirme

• YÖKAK tarafından 
yapılan ilk 
değerlendirmedir.

• YÖKAK tarafından 
yapılan ara 
değerlendirmedir.

• Üniversitelerin YÖKAK 
tarafından akredite 
edilmesini hedefleyen 
programdır.

• Her üç program kapsamında 
temel alınan belge 
Üniversitenin kendi iç 
değerlendirmesi sonucu 
Kalite Komisyonu tarafından 
hazırlanan Kurum İç 
Değerlendirme Raporudur. 



Afyon Kocatepe Üniversitesi - Kalite Koordinatörlüğü Kaynak: YÖKAK



• A. LİDERLİK, YÖNETİŞİM ve KALİTE
• A.1. Liderlik ve Kalite
• A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar
• A.3. Yönetim Sistemleri
• A.4. Paydaş Katılımı
• A.5. Uluslararasılaşma 

• B. EĞİTİM ve ÖĞRETİM
• B.1. Program Tasarımı, Değerlendirmesi ve Güncellenmesi
• B.2. Programların Yürütülmesi (Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme
• B.3. Öğrenme Kaynakları ve Akademik Destek Birimleri 
• B.4. Öğretim Kadrosu

• C. ARAŞTIRMA ve GELİŞTİRME
• C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları
• C.2. Araştırma Yetkinliği, İş Birlikleri ve Destekler
• C.3. Araştırma Performansı

• D. TOPLUMSAL KATKI
• D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 
• D.2. Toplumsal Katkı Performansı

46 Alt Ölçüt
Kurum İç Değerlendirme Kılavuzu



Uygulama Örneği
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Uygulama Örneği
B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi
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• Planlama
• Eğitim-Öğretim Yönergesi (11. madde)

• Uygulama 
• Öz değerlendirme ve akran değerlendirme takımları (İlgili raporlar)

• Kontrol Etme ve Önlem Alma
• Birim Kurulu (Birim değerlendirme raporu)

Somut çıktı: 
Üniversite genelinde akreditasyona 
başvuracak bölümler belirlenmektedir. 

Dereceli 
Değerlendirme

Puanı

4



Tam Akreditasyon (5 yıl süreyle): 650 puan ve üzeri
Koşullu Akreditasyon (2 yıl süreyle): 500-649 puan
Kurumsal Gelişimin Desteklenmesi: 500 puan altında kalan kurumların kurumsal gelişimleri YÖKAK tarafından desteklenir. 



Kurumsal Akreditasyon Programı
Değerlendirme Süreci

ÖN 
ZİYARET

SAHA ZİYARETİ

KAP DEĞERLENDİRME TAKIMIKİDR İLE ÖN 
DEĞERLENDİRME

ZİYARET SONRASI 
FAALİYETLER

ÜNİVERSİTE + KAP 
DEĞERLENDİRME 

TAKIMI

1

2 3

4

YÖKAK TARAFINDAN KURUMUN KAP SÜRECİNE DAHİL EDİLMESİ

KAP SÖZLEŞMESİNİN İMZALANMASI VE DEĞERLENDİME TAKIMININ BELİRLENMESİ



Kurumsal Akreditasyon Programı
Değerlendirme Süreci
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1. KİDR İLE ÖN DEĞERLENDİRME

ØKurum tarafından hazırlanan Kurum İç Değerlendirme Raporlarının 
ve kanıtlarının incelenmesi

ØKurumdan istenecek ek bilgi ve belgeler için bir plan oluşturulması



Kurumsal Akreditasyon Programı
Değerlendirme Süreci
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2. ÖN ZİYARET (Saha ziyaretinden 2-3 hafta önce; çevrimiçi)
ØTakım üyelerinin kurumun Rektörü ve üst yönetimiyle tanışması

ØTakım üyelerinin, kurumdaki işleyiş hakkında bilgi almak üzere 
Kalite Komisyonu üyeleriyle toplantı yapması

ØTakım Başkanı ve Rektör tarafından saha ziyareti programının 
istişare edilmesi



Kurumsal Akreditasyon Programı
Değerlendirme Süreci
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3. SAHA ZİYARETİ 

ØGüz dönemi için Ekim-Kasım ayları içinde,
ØBirinci gün ziyareti genellikle fakültelere, ikinci gün ziyareti genellikle enstitü, yüksekokul ve meslek 

yüksekokullarına,
ØSaha ziyareti son gün Çıkış Bildiriminin okunmasıyla sona erer.
Saha ziyaretinin amaçları;
• KİDR’de açıklanamayan unsurları yerinde değerlendirmek

Örn. Öğrenci ve çalışanların kurumu sahiplenme düzeyi, çalışanların motivasyonu vb.

• Kurumun güçlü ve gelişmeye açık yönlerinin tespiti
• Fiziksel olanakların yerinde görülmesi



Kurumsal Akreditasyon Programı
Değerlendirme Süreci
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4. ZİYARET SONRASI FAALİYETLER

ØKurumsal Akreditasyon Programı Raporunun (KAR) YÖKAK tarafından 
onaylanması.

ØKAR’a istinaden verilen akreditasyon kararının yayınlanması.



Kurumsal Akreditasyon Programı
Saha Ziyareti Planı

PAZAR GÜNÜ



Kurumsal Akreditasyon Programı
Saha Ziyareti Planı

1. GÜN (ÖĞLEDEN ÖNCE)



Kurumsal Akreditasyon Programı
Saha Ziyareti Planı

1. GÜN (ÖĞLEDEN SONRA)



Kurumsal Akreditasyon Programı
Saha Ziyareti Planı

2. GÜN



Kurumsal Akreditasyon Programı
Saha Ziyareti Planı

3. GÜN



BU SÜREÇTE ÜNİVERSİTE OLARAK NE YAPMALIYIZ?

ØKurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) detaylı bir şekilde okunmalı.
kalite.aku.edu.tr >>>Belgeler>>>Raporlar>>>İç değerlendirme raporları

ØBirimlerin “Liderlik, Yönetişim ve Kalite”, “Eğitim-Öğretim”, “Araştırma-
Geliştirme” ve “Toplumsal Katkı” başlıklarıyla ilgili son 1 yıl içindeki 
faaliyetleri yöneticiler tarafından belirlenmeli ve değerlendirilmeli. 

ØBirimlerinde görev yapan akademik-idari personel, öğrenciler ve 

Danışma Kurulu Üyeleri KAP süreciyle ilgili bilgilendirilmelidir. 



ØPlanla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al (PUKÖ) döngüsünün 
üniversitemizdeki kalite ile ilgili tüm süreçlerde dikkate alındığı 
benimsenmeli ve personele anlatılmalı.

ØBirim web sayfalarındaki bilgiler ivedilikle güncellenmeli.

ØSaha ziyareti programı belirlendiğinde, birimlerde yapılacak muhtemel 

görüşmeler ile ilgili planlamalar Kalite Koordinatörlüğü ile istişare 
edilerek yapılmalı.

BU SÜREÇTE ÜNİVERSİTE OLARAK NE YAPMALIYIZ?



AŞAĞIDAKİ HUSUSLAR HAKKINDA BİLGİLİ VE HAZIRLIKLI OLMALIYIZ:
Görüşmeye 
Katılacaklar Görüşülmesi Muhtemel Konular

Dekan ve 
Dekan 
Yardımcıları

• Birimlerin hedefleri ve hedeflerin kurumun stratejik hedefleri içerisindeki yeri, 
• Paydaşların süreçlere katılımı, 
• Program öğrenme çıktıları, programların güncellenmesi ve akreditasyonu, ders dağılım dengesi,
• AR-GE kapsamındaki faaliyetler ve sürekli iyileştirme yaklaşımı. 

Akademik 
Personel

• Öğretim elemanlarının üst yönetim ile ilişkileri,
• Öğretim elemanlarının kalite güvence sistemindeki rolleri, 
• Personelin işe alımı, akademik personelin kendisini geliştirmesi ve motivasyonu ile ilgili 

politikalar,
• AR-GE faaliyetleri, AR-GE kapsamındaki destekler.

İdari Personel

• Mesleki gelişim olanakları ve motivasyon, 
• Kurum içi iletişim, 
• Kalite süreçlerinin birimlere yayılımı, 
• Birim(ler)in hedefleri ve bu hedeflerin kurumun stratejik hedefleri içerisindeki yeri, 
• Paydaşların süreçlere katılımı ve sürekli iyileşme çalışmaları,
• Performans değerlendirme sistemi.

Öğrenciler
• Öğrencilerin karar alma süreçlerine katılımı, 
• Kalite güvence sistemi, 
• Eğitim hizmetleri, 
• Öğrenci destek hizmetleri.



KURUMSAL AKREDİTASYON PROGRAMININ ÜNİVERSİTEMİZE 

HAYIRLI OLMASINI DİLERİZ.

DİNLEDİĞİNİZ İÇİN TEŞEKKÜRLER.


